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Satisfactia in ceea ce
priveste sistemele de
sanatate continua sa
scada

... in timp ce oamenii au grija din ce in ce mai mult

de sanatatea lor
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Este esential sa receptam si sa ascultam feedback-
ul pentru progresul viitor, inclusiv in domeniul
asistentei medicale. Printre multele constatari
vizionare din cadrul Raportului STADA privind
sanatatea 2024, una dintre acestea se detaseaza
ca fiind deosebit de profunda: Satisfactia
europenilor cu privire la sistemele lor nationale de
sanatate este in scadere. intr-adevar, abia unul din
doi europeni este acum multumit de nivelul
serviciilor pe care le primeste, fata de trei din patru
cetateni multumiti in urma cu doar cinci ani

Motivele acestui declin sunt multiple si variaza de la
o tara la alta in cele 23 de tari care fac obiectul
Raportului STADA privind sanatatea din acest an,
un studiu de cercetare unic prin domeniul sau de
aplicare si amploare. Printre nemultumirile
frecvente ale celor 46.000 de respondenti se
numara dificultdtile in obtinerea unei programari,
ingrijirea inadecvata si lipsa de incredere in factorii
de decizie din domeniul sanatatii.

Cu toate acestea, exista si semne pozitive.
Increderea n specialistii din domeniul san&tatii
ramane puternica. Sfaturile acestora sunt foarte
apreciate in contextul avalansei de informatii
adesea contradictorii disponibile online si in retelele
de socializare.

Europenii iau masuri
pentru a se ingriji de
sanatatea lor

Ceea ce reiese in mod clar din datele validate
stiintific este cd majoritatea cetatenilor din Europa —
indiferent de varsta, sex si mediu — iau din ce in ce
mai multe masuri pentru a-si ingriji sanatatea; fie ca
isi completeaza dieta, fie ca fac mai multéd miscare
si altele asemenea. Existd, de asemenea, o
constientizare din ce in ce mai mare a faptului ca
bunastarea fizicd si mintala sunt la fel de
importante.

in calitate de director general al unei companii
dedicate scopului sau de a avea grija de sanatatea
cetatenilor ca partener de incredere, consider
aceasta tendinta foarte fncurajatoare. Invit toate
partile interesate — companiile care dezvolta,
produc si furnizeaza medicamente esentiale; factorii
de decizie politica si autoritatile de reglementare
care stabilesc cadrul de utilizare a acestor produse;
medicii care le prescriu; asistentele medicale care
le administreaza; farmacistii care le distribuie; si
pacientii care beneficiazd de ele — sa se alature
dezbaterii privind numeroasele provocari, dar si
potentialele solutii, prezentate in cea de-a zecea
editie a Raportului STADA privind sanatatea. Prin
dialog deschis, bazat pe date empirice, construim
impreuna sisteme de sanatate reziliente pentru anii
urmatori.

Peter Goldschmidt
CEO STADA Arzneimittel AG
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Prin dialog deschis, bazat pe

date empirice, putem construi
impreuna sisteme de sanatate
reziliente pentru anii urmatori.
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Raportul privind sanatatea STADA 2024

Origini, obiective si metodologie

Sistemul nostru de sanatate a fost pus la incercare in mod repetat
de crizele din ultimii ani. Prin urmare, nu este surprinzator faptul ca
satisfactia europenilor cu privire la sistemul lor de sanatate a scazut,
fiind marcata de timpi de asteptare lungi, medici suprasolicitati i
birocratie in crestere.

Lipsa preventiei, una dintre cele mai importante parghii pentru
sanatatea europenilor, prevaleaza. Cu toate acestea, europenii sunt
dispusi sa investeasca in propria lor sanatate. Multi isi schimba stilul
de viata, facand mai multa miscare si mancand mai sanatos.

23 de tari.
46.000 respondenti.

Conditiile primordiale pentru ca europenii sa Tsi
asume responsabilitatea pentru propria sanatate
exista deja, dar lipseste inca un sprijin suficient din
partea sistemului de sanatate. Am dorit sa aflam
unde apar problemele pentru a identifica posibile
solutii: cum apreciaza europenii starea actuala a
sistemelor lor de sanatate? Se coreleaza aceasta
cu increderea lor generald in medicina
conventionald? Cat de multa incredere au in factorii
de decizie din domeniul sanatatii, in medici si
farmacisti? Raspunsurile la aceste intrebari si la
multe altele pot fi gasite in Raportul STADA privind
sanatatea 2024.
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Sa ne amintim

Lansat initial in 2014 ca un studiu national pentru a
examina ,cunostintele despre sanatate” ale
populatiei germane, Raportul STADA privind
sanatatea a crescut constant si isi sarbatoreste
acum cea de-a zecea aniversare. In ultimii ani,
acesta a devenit cel mai mare si mai cuprinzator
studiu international din industrie, acoperind o gaméa
larga de subiecte legate de sanatate. De la lansarea
sa internationald in 2019, raportul a examinat
comportamentul populatiei europene si sanatatea
sa fizica si mintala in ceea ce priveste tendintele si
evenimentele actuale, evidentiind evolutiile si
schimbarile de-a lungul timpului. Urmand scopul
STADA de ,A avea grija de sanatatea cetatenilor ca
un partener de fincredere”, Raportul privind
sanatatea din acest an nu numai c& dezvaluie
adevaruri incomode si probleme presante, dar
exploreaza si posibile cauze si solutii.

Esantion si metodologie 2024

Sondajul international 2024 a fost realizat de
Human8 prin intermediul unui chestionar online Tn
februarie si martie 2024 in urmatoarele 23 de tari:
Austria, Belgia, Bulgaria, Republica Ceha,
Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Ungaria,
Irlanda, Italia, Kazahstan, Olanda, Polonia,
Portugalia, Romania, Serbia, Slovacia, Spania,
Suedia, Elvetia, Regatul Unit si Uzbekistan. Grupul
de persoane intervievate a inclus un total de 46.033
de persoane, cu aproximativ 2.000 de respondenti
cu varste cuprinse intre 18 si 99 de ani in fiecare
tara. Ca intotdeauna, sondajul este reprezentativ in
ceea ce priveste varsta, sexul si regiunea.

Chestionarul continea mai mult de 30 de intrebari
care acopereau subiecte precum satisfactia fata de
sistemele nationale de sanatate, increderea in
medici si farmacisti, prevenirea bolilor, sanéatatea
mintala si altele.

Din punct de vedere geografic, Kazahstanul
si Uzbekistanul fac parte din Asia Centrala. in
vederea intocmirii acestui raport si al
accesibilitatii sale, ambele tari si rezultatele
sondajelor respective, impreuna cu cele 21
de natiuni europene participante, au fost
clasificate sub umbrela termenului
»european”.
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. e Sistemul de sanatate si
_ o medicina conventionala

( Capitolul unu ) C 2024 )

Care este starea
sistemelor de sanatate
in Europa?

Cu un nivel de satisfactie la cel mai scazut nivel din
toate timpurile, peisajul european al asistentei medicale
se lupti cu o problema fundamentala. in acelasi timp,
increderea in medicina conventionala este in crestere.
Inteligenta artificiala ar putea aduce o destindere, dar
este privita cu suspiciune in momentul in care este
aplicata in lumea asistentei medicale personale.
Specialistii din domeniul sanatatii joaca un rol esential
in mentinerea sistemului.
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Gistemul de sanatate si medicina convenﬂonal% C Analiza )

Satisfactia europenilor
fata de sistemele de
sanatate continua sa
scada

ale medicinei si asistentei
medicale moderne si al rezistentei acesteia in fata crizelor de sanatate
la nivel mondial, resentimentele mocnesc la suprafata. Frustrarea cu
privire la accesul la consultatii medicale, standardul oferit in institutiile de
asistenta medicala, deficitul de personal si o neincredere generala fata
de factorii responsabili de adoptarea deciziilor politice in domeniul
sanatatii rasuna pe continentul european.

Niciodata pana acum in istoria de 10 ani a Raportului STADA privind
sanatatea europenii nu s-au simtit atat de dezamagiti de sistemele lor de
sanatate. Cu toate acestea, pesimismul lor este insotit de o tendinta
contrara: cresterea increderii in medicina conventionala. Aceasta este o
contradictie interesanta, dar si un semnal de alarma. Este, in acelasi
timp, si o expresie a sperantei pentru viitorul peisajului actual al
asistentei medicale din Europa.
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Satisfactia fatd de sistemul de
sanatate scade pentru al
patrulea an consecutiv — la un
nivel alarmant de scazut.

Toate datele sunt exprimate in %
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incepand din 2021, Raportul STADA privind
sanatatea a Tinregistrat un declin continuu al
satisfactiei faté de sistemele publice de sanatate din
Europa, iar tendinta continua. in 2020, chiar fnainte
de izbucnirea crizei pandemice, satisfactia generala
era de 74%, scazand la 71% in 2021. In 2022,
procentul a scazut la 64%, iar Th 2023 a coboréat la
61%. Astazi, doar 56% dintre europeni sunt
multumiti de sistemul de sdnatate din tara lor. Si, in
timp ce unii participanti pentru prima data ajung din
urma statisticile, satisfactia medie Tn randul
participantilor recurenti a scazut, de asemenea, cu
o medie de 3 puncte procentuale comparativ cu
2023. Satisfactia a scazut cel mai mult in Regatul
Unit, cu o pierdere de 11 puncte procentuale,
nemultumirea fiind probabil alimentata de presiunile
post-pandemice asupra serviciului national de
sanatate, in Kazahstan, unde satisfactia a scazut cu
10%, si in Germania, cu o pierdere de 8%. In aceste
trei tari, dificultatile in obtinerea unei programari (69
si 68 Tn Regatul Unit si, respectiv, in Germania) si
standardul de ingrijire (Kazahstan, 61) au fost
mentionate ca principale motive de nemultumire.

programare
inainte de 2064

Lipsa programarilor, standardele slabe de
ingrijire si neincrederea conduc la
nemultumire

Tn general, locuitorii din Ungaria sunt cei mai
nemultumiti de sistemul lor de sanétate: 72% dintre
ei 1l considera insuficient, urmati de Kazahstan (67)
si Serbia (65). In intreaga Europa, principalele
argumente ale nemultumirii sunt dificultdtile de a
obtine o programare (54), care par a fi deosebit de
dificile in Ungaria (73), si faptul c& au cunoscut sau
cunosc personal pe cineva care a primit ingrijiri
inadecvate (47), care a fost cel mai des raportat in
Suedia (63). in plus, aproape 1 din 2 europeni (46)
declara ca au o lipsa generala de incredere fata de
factorii responsabili de politica in domeniul sanatatii,
ceea ce este cel mai frecvent in randul publicului
ceh (66). Alte motive de nemultumire

Sistemele de sanatate includ lipsa sustenabilitatii
(39), privatizarea care are un impact negativ asupra
serviciilor de sanatate (30), lipsa accesului la
servicii preventive si lipsa personalului medical din
spitale (28 pentru fiecare). Desi 42% dintre europeni
si-ar putea imagina ca ar putea plati pentru o
asistenta medicala de mai buna calitate, in special
in Uzbekistan (75), aceasta nu este o optiune
majoritara, Tn principal pentru ca 1 din 3 europeni
afirma ca nu isi pot permite sa plateasca mai mult
pentru asistentd medicala.

Specialistii  din domeniul sanatatii si
disponibilitatea medicamentelor fi linistesc pe
europeni

Belgia (85), Elvetia (81) si Olanda (77) raman cele
mai multumite de sistemele lor de sanatate — in
principal datoritd faptului c& medicii sau farmacistii
oferd sfaturi bune (56, toate) si pot obtine
medicamente in momentul in care au nevoie (64
Belgia, 63 Olanda si Elvetia). Interesant este faptul
ca vasta disponibilitate a medicamentelor este, de
asemenea, principalul motiv de satisfactie cu privire
la sistemul de sanatate german (66 fatda de 56
media europeana), in ciuda lipsei de aprovizionare
cu anumite produse, in special cu medicamente
pentru copii.
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Sistemul de sanatate si medicina N
conventionala olutii posibile

Ce se poate face pentru a

imbunatati sistemele de sanatate

in Europa?

Expertiza si stimulentele
sunt in topul
preferintelor europenilor:

Alte motive de satisfactie sunt accesibilitatea
medicamentelor (43), care este apreciata in mod
deosebit in Belgia (59), si un bun acces la serviciile
de sanatate preventive (41), care este apreciat in
mod deosebit de populatia ceha (62). Tn Raportul
STADA privind sanatatea 2023, Cehia se numara,
de asemenea, printre tarile cu cel mai mare numar
de vizite medicale preventive regulate.

O observatie generala: satisfactia fata de sistemele
de sanatate ar putea fi legata de ingrijirea personala
regulata. Persoanele care se implica in mod regulat
in ingrijirea proprie au mai multe sanse sa fie
multumite de sistemul de asistentd medicala (57)
decat cele care se pare ca fac putin pentru a-si
sustine propria sanatate (47).

Expertiza si stimulentele sunt solicitate pe
scara larga in intreaga Europa

Dincolo de abordarea cauzelor imediate ale
nemultumirii mentionate mai sus, europenii au
unele idei mai vaste cu privire la ceea ce trebuie
lucrat pentru a imbunatati sistemele de sanatate in
viitor. Cel putin 1 din 2 europeni (48) considera ca
ar fi important ca factorii de decizie din domeniul
sanatatii sa aiba o pregatire Tn domeniul sanatatii —
o sugestie destul de rezonabila, avand in vedere ca
lipsa de incredere in acest grup este un factor major
de nemultumire. Majorarea salariilor persoanelor
care lucreazd In domeniul medical este a doua
masura ca popularitate, cu 47% dintre respondenti
care spera ca acest lucru ar putea motiva mai multe
persoane sa urmeze o carierd in domeniul sanatatii.

b

De asemenea, 43% dintre respondenti considera ca
ar putea fi de ajutor cresterea productiei de
medicamente in propria tara, in loc sa se bazeze pe
produse importate. Mai mult de 1 din 3 europeni
(35) ar dori ca aria responsabilitatilor farmacistilor
sa fie extinsa pentru a elibera norma de lucru a
medicilor si aproape la fel de multi (31) ar dori sa
vada ca se creeaza cai alternative de cariera pentru
a deveni medic pentru a rezolva problema lipsei de
personal. In aceeasi ordine de idei, 1 din 5 europeni
considerd ca cerintele de acces la profesiile
medicale ar trebui reduse pentru a creste numarul
persoanelor angajate in acest sector.

Cu toate acestea, desi europenii sunt
nemultumiti de sistemele de sanatate,
increderea lor in asistenta medicala
conventionala este in crestere

Aproape 7 din 10 europeni (69) declara ca au
incredere totala sau majora in medicina
conventionald, in timp ce se informeaza
independent pe internet — o crestere cu 7 puncte
procentuale fatd de 2022. Barbatii (35) sunt mai
susceptibili de a nu avea niciun fel de rezerve fata
de medicina conventionala decéat femeile (25). In
ceea ce priveste fiecare tara in parte, Finlanda (84),
tara care a revenit si particip din nou la acest
chestionar, ocupa primul loc in ceea ce priveste
increderea, urmata de Spania (82), care s-a
numarat Tintotdeauna printre cei mai aprigi
sustinatori ai medicinei conventionale.

Solutia 2

47 -

solicita salarii mai mari
pentru personalul din
domeniul medical
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Solutia 1

considera ca factorii de decizie din
domeniul sanatatii ar trebui sa aiba o
pregatire in domeniul medical

43 -,

ar fi mai linistiti daca mai multe
medicamente ar fi produse in propria
lor tara

Principalele motive pentru nivelurile ridicate de
incredere sunt specialistii din domeniul sanatatii,
cum ar fi medicii si farmacistii: 48% apreciaza in
mod expres sfaturile acestora, considerand ca
specialistii din domeniul sanatatii ,stiu ce este mai
bine”. Cetéatenii din Belgia si Irlanda tin in mod
deosebit la opiniile specialistilor lor (56). Un procent
suplimentar de 42% declara ca au incredere in
medicina conventionala deoarece aceasta si-a
dovedit eficienta — Tn special in Finlanda (57),
Regatul Unit (UK) si Irlanda (51). Un alt lot de 41%
fsi bazeaza increderea pe cercetarea de zeci de ani
care a condus la multe descoperiri in medicina
conventionald, iar 39% sunt linistiti de standardele
ridicate de calitate, procesele de reglementare si
controalele.

Se pare ca increderea in medicina conventionala
este corelatd cu o probabilitate mai mare de
satisfactie in ceea ce priveste asistenta medicala:
59% dintre persoanele care declara ca au incredere
in medicina conventionald sunt multumite de
sistemul lor de sanatate, comparativ cu doar 28%
dintre cei care au rezerve fatd de medicina
conventionala. Cu toate acestea, Tmbunatatirea
increderii nu este suficienta pentru a compensa
nemultumirea tot mai mare fatd de sistemele de
sanatate — deficientele sistemului par sa fie
radacina problemei, nu medicina in sine.

»
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intre timp, scepticismul prevaleaza in unele tari

Cetatenii din Kazahstan sunt cei mai neincrezatori
in medicina conventionala (23). Si Uzbekistanul
pare sa aiba doua pareri despre acest subiect: are
cea mai mare proportie de persoane care declara
ca au Tncredere deplina in medicina conventionala
(56), precum si 22% care declara contrariul. Pe
intreg continentul, 44% sunt ingrijorati de faptul ca
cetatenii implicati in medicina conventionala
incearca doar sa faca bani, iar o proportie egala
(43%) sunt frustrati de faptul ca medicina
conventionala se concentreaza pe gestionarea
simptomelor mai degraba decat pe abordarea
cauzelor profunde. Acest punct de vedere este mai
pronuntat in randul femeilor (46) decat al barbatilor
(39). Putin peste 1 din 3 (35) considera ca
pandemia a scos la iveala limitele medicinei
conventionale, opinie Tmpartasita cel mai des de
persoanele din Serbia (49) si Romania (48). 17 la
sutd au fost dezamagiti de sfaturile primite de la
medicul de familie sau prefera sa utilizeze
tratamente alternative, acestea din urma fiind
deosebit de populare in Elvetia (34). Pentru 16%,
presa negativd despre medicina conventionala a
fost descurajanta, iar 15% se plang de faptul ca
medicamentele  conventionale sunt adesea
indisponibile sau in cantitate redusa.

medicii de familie si farmaciile sunt
cu mult inaintea inteligentei
artificiale in momentul in care vine
vorba de recomandari pentru

probleme de sanatate.

Toate datele sunt exprimate in %

26

Ma

Medici
de
familie

Int

Inteligenta
artificiala

increderea in medicina conventionald ramane
ferma, dar europenii considera ca mai sunt
aspecte care pot fi imbunatatite

Pentru a intari si mai mult increderea, 46% dintre
europeni considera cad medicina conventionala ar
trebui sa se concentreze mai mult pe pacient si pe
cerintele acestuia, iar acest sentiment provine n
principal din Spania si Finlanda, fiind cele mai
puternice sustinatoare ale acestei idei (59). O mai
bun& comunicare intre medicii de familie si pacienti
n timpul consultatiilor ar contribui, de asemenea, la
imbunatatirea reputatiei generale a medicinei
conventionale. In Portugalia, mai mult de jumétate
din populatie ar incuraja o comunicare mai clara si
mai adaptatd publicului larg. In ceea ce priveste
performanta, 41% dintre europeni ar dori sa vada
mai multe progrese in medicina conventionala, in
special in tratamentul bolilor grave, cum ar fi
cancerul, in timp ce 40% doresc o abordare mai
holistica a medicinei, care sa ia in considerare atat
sanatatea fizica, cat si pe cea mintald. Pentru a face
medicina conventionald si mai accesibila, 29
procente ar dori sa vada liste de medici specializati
in tratarea anumitor boli, un acces mai usor la
programari in  functie de angajamentele
profesionale (28), materiale mai cuprinzatoare care
sa i ajute sa se informeze despre boli si optiuni de
tratament si medicamente mai usor de utilizat (25).

in contextul sciderii satisfactiei:

specialistii din domeniul sanatatii reprezinta
bastioane ale increderii in medicina

Specialistii din domeniul sanatatii, cum ar fi medicii
generalisti (MG) si farmacistii sunt, de asemenea,
cele mai importante surse de informatii ih momentul
in care vine vorba de achizitionarea de
medicamente fara retetd medicala si de suplimente
alimentare. Medicii de familie reprezinta cele mai de
incredere surse de recomandari (63), urmati
indeaproape de farmacisti (54) si de alti specialisti
din domeniul sanatatii (49).

In Irlanda si Finlanda, in special, este foarte
probabil ca cetatenii sa aiba incredere in opinia
medicului de familie si a farmacistului (72/71 si,
respectiv, 70/65). In ceea ce priveste grupele de
varsta, europenii cu varste de peste 55 de ani sunt
cei mai predispusi sad aibd Tincredere in
recomandarile medicului de familie, in timp ce
opiniile de prima mana ale prietenilor sau rudelor
tind sa influenteze persoanele cu varste cuprinse
intre 18 si 34 de ani. Si: Medicii de familie (26),
farmacistii si alti specialisti din domeniul sanatatii
(21 fiecare) nu sunt doar cele mai demne de
incredere, ci si cele mai influente forte Th momentul
in care consumatorii cump&drd medicamente. in
comparatie, recomandarile provenite de la
inteligenta artificiala (7), publicitatea online (11),
social media (12) sau rezultatele cautarii pe Google
(11) sunt semnificativ mai putin vitale in momentul
in care o persoana se decide ce medicamente sa
se cumpere.
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considera ca

medicina conventionala ar
trebui sa se concentreze
mai mult pe situatia
individuala a pacientului

Géandindu-se la viitorul farmaciilor lor traditionale,
46% dintre europeni ar dori sa vada optiuni de
tratament si medicamente mai accesibile, in special
in Finlanda (62) si Republica Ceha (61).
Aproximativ 1 din 3 (32) ar aprecia posibilitatea de
a-si primi retetele medicale sau alte medicamente
la domiciliu, o idee care este deosebit de populara
fn Germania (42). O alta treime (31) ar dori ca alte
servicii legate de sanatate, cum ar fi testele
oftalmologice sau auditive, sa fie integrate in
serviciile de farmacie, iar 31% ar aprecia mai multe
informatii cu privire la specificul retetei sau al
medicamentelor lor in ceea ce priveste utilizarea
sau aplicarea.

Inteligenta artificiala: un subiect deschis

Desi adevarata masura in care inteligenta artificiala
va ajunge sa ne influenteze viata — atat in mediul
online, cat si in cel offline —Tn

este greu de evaluat ce se va intdmpla in anii
urmatori, majoritatea europenilor il considera totusi
un instrument pozitiv in ansamblu. Acest lucru este
valabil nu numai pentru cei 47% care declara ca
nteleg ce este inteligenta artificiald, ci si pentru 15%
dintre persoanele care recunosc ca nu stiu prea
multe despre aceasta, dar o vad ca pe un posibil
mijloc de imbunatatire a societatii. In ciuda faptului
ca inteligenta artificiala a schimbat modul in care
informatiile pot fi usor accesibile si personalizabile
in zilele noastre, majoritatea europenilor prefera in
continuare o cautare rapida pe Google (62),
articolele online (35%) sau website-urile oficiale ale
institutilor de sanatate (33) pentru a obtine
informatii legate de sanatate. Indiferent de
cresterea popularitatii sale Tn ultimii ani, inteligenta
artificiald nu si-a consolidat inca pozitia de sursa de
informatii legate de sanatate (8). 14% declara ca nu
utilizeaza nicio sursa online.

»
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Ezitarea fata de inteligenta artificiala in
domeniul sanatatii ar putea indica un
scepticism mai amplu

Utilizarea inteligentei artificiale Tn asistenta
medicala personala, fie ca este vorba de rezervarea
unor programari, obtinerea unui diagnostic sau
informarea cu privire la recuperare, provoaca un
sentiment de neliniste Tn randul majoritatii
europenilor, mai ales in randul femeilor mai mult
decat al barbatilor. Un punct de vedere interesant,
mai ales ca inteligenta artificiald ar putea ajuta
cabinetele medicale sa devina mai eficiente in
programarea consultatilor si in oferirea de
diagnostic si recomandari de tratament, ceea ce ar
putea aduce beneficii semnificative pacientilor.

Lista preocuparilor cu privire la utilizarea
inteligentei artificiale in domeniul asistentei
medicale este considerabila

64% dintre europeni sunt ingrijorati de o posibila
utilizare abuziva, in special in Uzbekistan (81), 57%
au rezerve cu privire la securitatea datelor, in
special in Irlanda si Kazahstan (68 fiecare). Posibila
pierdere a interactiunii umane odaté cu intrarea
inteligentei artificiale in sectorul asistentei medicale
ingrijoreaza 59% dintre europeni, mai ales in Irlanda
(72) si Regatul Unit (69), precum si implicatiile
viitoare pentru persoanele care lucreaza in
domeniul asistentei medicale. 56% dintre europeni
sunt ingrijorati de faptul ca tehnologia ar putea
fnlocui actorii umani din sector — si din nou,
persoanele din Irlanda (71) si in Regatul Unit (66)
sunt cele mai ingrijorate in aceasta privinta.

Consimtamantul si autonomia formata, precum si
capacitatea de a refuza un tratament ar putea fi in
pericol in ochii a 42% dintre respondenti. Europenii
sunt, de asemenea, ingrijorati de potentialele
probleme legate de prejudecati in ceea ce priveste
sensibilitatea culturald (34) si de o pierdere
generala a controlului (53). Nu este de neglijat faptul
ca in Uzbekistan se regaseste cel mai mare numar
de persoane ingrijorate, cat si cele care nu sunt
ingrijorate de posibilele ramificatii ale introducerii
inteligentei artificiale n asistenta medicala
personala.

30..

dintre europenii considera ca este
posibil ca in urmatorii zece ani
majoritatea cancerelor sa nu mai fie
mortale

comparativ
cu doar

20.,

A care considerd c& oamenii de
m stiinta vor gasi un leac pentru
raceala sau gripa
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Astfel, in timp ce inteligenta artificiala va continua cu
siguranta sa fie adoptatd in diferite domenii de
practica din domeniul asistentei medicale, cetatenii
europeni au o parere clara: aceasta ar trebui sa fie
o completare si nu un fnlocuitor al interactiunii
personale cu specialisti calificati. De asemenea,
orice miscare de utilizare a acestei tehnologii
emergente trebuie sa fie gestionatd Tn mod
transparent, pentru a risipi ingrijorarile legate de
securitate.

Exista solutii digitale de asistentd medicala pe
care europenii le pot adopta

Retetele electronice (59), cele mai apreciate in
Republica Ceha (78), unde acestea sunt obligatorii
din 2018, si in Finlanda (77), care le utilizeaza de
ceva timp. Dosarele digitale ale pacientilor ar fi
binevenite pentru 54% dintre respondenti, precum
si mai multe consultatii virtuale cu medicii sau
farmacistii (48) — care sunt deosebit de solicitate in
Bulgaria (59) si Portugalia (58), aplicatii de sanatate
pe baza de reteta (40) si prospecte electronice (38).

Europenii impartasesc o viziune mai degraba
optimista asupra viitorului medicinei, ceea ce le
intéreste increderea in medicina conventionala

Cea mai comund opinie impartasitd de 46% dintre
europeni: n urmatorii zece ani, vom fi dezvoltat mai
multe  vaccinuri  Tmpotriva  bolilor comune.
Portugalia, Spania, Finlanda si Suedia (57) sunt
cele mai optimiste cu privire la acest proces. In
Ungaria (53), Austria (51) si Germania (50),
cetatenii considerd ca robotii vor face parte
integranta din efectuarea procedurilor medicale,
cum ar fi interventile chirurgicale (41 media
europeand). La bine si la rdu, 38% considera ca
inteligenta artificiald va deveni un instrument central
in diagnosticarea majoritatii bolilor — in special in
Roménia (46), unde rezervele fatd de o astfel de
tehnologie sunt in prezent ridicate.

Alte previziuni includ majoritatea cancerelor care nu
sunt fatale (30), consultarea expertilor medicali si a
medicilor din intreaga lume pentru un diagnostic
virtual (29), cultivarea de organe de inlocuire din
celule prelevate din propriul corp (26) si
administrarea de suplimente nutritive create
individual si adaptate nevoilor individuale (24).

Uimitor: Europenii considera ca toate
scenariile mentionate mai sus sunt mai
plauzibile decat gasirea de catre oamenii de
stiinta a unui leac pentru raceala sau gripa
comuna — doar 1 din 5 europeni considera ca
aceasta este o realitate probabila. u
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dintre europeni considera ca sanatatea lor
fizica este ,buna” sau ,foarte buna”. Se
pare ca exista o legatura intre sanatatea
fizica si cea mintala, deoarece 70% dintre
europenii care considera ca sanatatea lor
mintala este buna raporteaza si o sanatate
fizica buna.

Cu toate acestea, aceasta corelatie scade
la doar 17% in réndul celor care isi
considera sanatatea mintala proasta.

in general, cat de buna sau
proasta este sanatatea dvs.?

vzberistan ([ R 71
s [ . 68
Polonia _ 54
onser R 39

toate datele grafice sunt exprimate in
%
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mintal‘:‘

%

dintre europeni si apreciaza bunastarea mintala ca
fiind ,bund” sau ,foarte buna”. Barbatii (69) isi
evalueaza sanatatea mintala semnificativ mai pozitiv
decéat femeile (61).

Luénd totul in considerare, cum v-ati evalua
propria sanatate mintala?

romania [ . 85
cucers . 80
. I 70

Elvetia si
Republica Ceha _ 53

1
sistemic

6%

sunt multumiti de sistemul de sanatate din tara lor.
Aceasta este cea mai scazuta cifra din ultimii cinci
ani. In 2020, aceasta a fost de 74%, iar de atunci,
cifra a scazut constant de la an la an.

in general, cat de multumit sunteti de
sistemul public de sanatate din tara dvs.?

Belgia _ 85

o I 81
Regatul Unit _ 56
Kazahstan - 28
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Sanatatea mintala si imbatranirea

Capitolul doi 2024

C D)

Care este stares
mintala a Europei?

in ciuda faptului ca sunt mai conectati ca nici
majoritatea europenilor se confrunta cu senti
de singuratate. Si, desi membrii generatiei tine
raporteaza cele mai ridicate niveluri de fericire
generala, ei sunt cei care se lupta cel mai mult cu
aceasta epidemie de singuratate. Poate ca aceste
sunt cele mai bune conditii pentru imbatranire, o
perspectiva in legatura cu care europenii par, in
general, sa aiba doua pareri.
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dintre europeni se simt singuri Bine ati venit
intotdeauna, des sau ocazional In 1zolare

NN\

Generatia pierduta:

Pretul

platit de generatia

tanara pentru a fi mereu

online

Mai conectati ca niciodati — dar mai singuri? in contextul culturii
noastre de a fi mereu conectati, se conduc dezbateri aprinse cu privire
la impactul pe care acest angajament de a fi conectati online 24/24 il
are asupra sanatatii noastre mintale si fizice. Partea pozitiva: Raportul
STADA privind sanatatea 2024 sugereaza ca sanatatea mintala a
europenilor este destul de stabila in comparatie cu datele din anii
anteriori.

Dar, in ceea ce priveste partea negativa: se contureaza o tendinta
alarmanta — desi raporteaza niveluri mai ridicate de fericire generala
decét alte grupuri, tinerii europeni se confrunta cu mult mai multe
probleme legate de sanatatea lor mintala. Motivele sunt multiple si doar

Doi din trei (67) europeni se descriu ca fiind ,destul
de” sau ,foarte fericiti”; un european din patru (26)
se situeaza undeva la mijloc, osciland intre ,nici
fericiti, nici nefericiti”, iar 7% sunt (foarte) nefericiti —
la prima vedere, nu prea ingrijorator. Cu toate
acestea, in timp ce tarile scandinave ar putea fi
considerate cele mai fericite din Europa, dupa cum
reiese din datele colectate recent pentru World
Happiness Report (Raportul mondial privind
fericirea) 2024[1], Raportul STADA privind
sanatatea prezintd o imagine diferitd. Tn timp ce
locuitorii din Finlanda (65), Danemarca (67) si
Suedia (63) raporteaza niveluri medii sau chiar usor
sub medie ale fericirii individuale, acestia sunt
devansati de Uzbekistan (87), Olanda (80), Irlanda
(77), Franta (74), Regatul Unit si Elvetia (73
fiecare). Cu toate acestea, o tendintd comuna se
regaseste in toate concluzile Raportului STADA
2024 privind sanatatea: in general, fericirea scade
odatd cu varsta. In randul europenilor cu varste
cuprinse intre 18 si 34 de ani, 72% sunt ,destul de”
sau ,foarte fericiti’, comparativ cu 67% dintre
europenii de varsta mijlocie si 65% dintre
persoanele cu varste de peste 55 de ani.
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Dar sunt nivelurile subiective de fericire o premisa
pentru o buna sanatate mintala? Fericirea ne face
sanatosi?

Scaderea sanatatii mintale autoevaluate a
europenilor

in timp ce ratingurile de s&nétate mintal solida au
crescut cu 10 puncte procentuale, ajungand la 67%
intre 2022 si 2023, in prezent 65% dintre europeni
isi apreciaza bunastarea mintala ca fiind ,buna” sau
,foarte bund”. Tarile est-europene par s& aiba o
relatie ambivalentd cu sanatatea mintala: tari
precum Roméania (85) si Bulgaria (80) raporteaza o
sanatate mintald buna, in timp ce natiuni precum
Ungaria (48) si Republica Ceha (53) raporteaza o
sanatate mintala relativ mai precara. Barbatii (69) isi
evalueaza sanatatea mintald semnificativ. mai
pozitiv decat femeile (61). Tn ceea ce priveste
diferentele intre generatii, europenii cu varste de
peste 55 de ani conduc cu 70%, urmati de cei cu
vérste cuprinse intre 35 si 54 de ani (64) si de tinerii
europeni (59). Evident, sanatatea mintala nu
fnseamna ,doar” fericire.

»

g

europeni se descriu ca
‘ fiind , destul de” sau
\ ‘ : L uas . ,foarte fericiti”

partial autoinduse.

n1Helliwell, J. F., Layard, R., Sachs, J. D., De Neve, J.-E., Aknin, L. B., & Wang, S. (Eds.).
(2024). World Happiness Report 2024. Universitatea din Oxford: Wellbeing Research
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( Sanatatea mintala si > ( Solutii posibile >

O solutie frecvent
discutata in Europa:

Ce se poate face pentru
a reduce
singuratatea?

5

Y
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Solutie

46 -,

Aproape 1 din 2 europeni solicita
imbunatatirea echilibrului intre viata
profesionala si cea privata

Europa intr-o pandemie de singuratate?

in 2023, OMS a declarat singuratatea o ,problema
globala de sanatate publica”, echivaland posibilele
sale implicatii asupra sanatatii cu fumatul excesiv si
subliniind ca ,izolarea sociala nu cunoaste varsta
sau limite”. De fapt, putin peste jumatate — 52% —
dintre europeni declara ca se simt aproape
intotdeauna, adesea sau ocazional singuri. Si, desi
poate parea rezonabil sa presupunem ca
persoanele in varsta ar putea fi afectate in mod
deosebit de sentimentul de singuratate, si tinerii se
simt la fel de singuri.

in randul europenilor cu varste de peste 55 de ani,
41 la suta dintre acestia sunt singuri.

declara ca se simt singuri, ceea ce este considerabil
mai putin decat aproape 2 din 3 (63) persoane cu
varste cuprinse intre 18 si 35 de ani. Majoritatea
persoanelor care declara ca petrec ,mult” (64) sau
,<destul” (563) timp pe retelele de socializare sunt mult
mai predispuse sa experimenteze sentimente de
singuratate decat cele care isi limiteaza timpul
petrecut pe ecran (43). Persoanele care petrec mult
timp pe ecran tind, de asemenea, sa experimenteze
sentimente mai severe de singuratate (44) decat
cele care petrec mai putin timp online (26) — si
probabil ca nu este o surpriza faptul ca europenii sub
34 de ani sunt mult mai predispusi sa petreaca ore
indelungate cu ochii in dispozitive electronice (41)
decat persoanele cu varste cuprinse intre 35 si 54
de ani (22) si cele cu varste de peste 55 de ani (13).
Tn ceea ce priveste constiinta de sine in leg&tura cu
aceasta problema, tinerii europeni mai au un drum
lung de parcurs: doar 20% dintre ei fisi atribuie
sentimentul de singuratate timpului petrecut pe
retelele de socializare sau cu jocurile pe calculator.
Pentru ei, munca (27) este cel mai presant motiv de
singuratate, urmatd de munca la distanta (15),
indatoririle legate de ingrijirea copiilor (15),
pierderea celor dragi (14) sau relocarea din motive
profesionale (14).

La nivel national, persoanele din Polonia (61),
Finlanda si Suedia (59 fiecare), Slovacia (58), Italia
si Kazahstan (57 fiecare) se simt cel mai singure. Tn
intreaga Europa, munca, timpul liber insuficient (23),
pierderea partenerului, a membrilor familiei sau a
prietenilor (17) si problemele de sanatate sau de
mobilitate (14) sunt citate cel mai frecvent drept
cauze ale singuratati. Femeile (57) se simt
semnificativ mai singure decat barbatii (46) si sunt
de doua ori mai predispuse decat barbatii (8) sa
invoce indatoririle legate de ingrijirea copiilor (16) ca
motiv al sentimentului de singuratate.
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Vestea buna: in general, 63% dintre europeni Tsi
descriu singuratatea, oricat de frecventa, ca fiind
Jnu gravd”’. In general, persoanele care sunt
multumite de felul in care arata si care au o sanatate
fizica si mintald buna sunt mai putin predispuse sa
se simta singure.

Cu toate acestea, singuratatea are posibile
implicati grave pe termen lung: pe langa
consecintele mai evidente precum depresia si
anxietatea, aceasta creste, de asemenea, riscul de
accident vascular cerebral, boli de inima, diabet de
tip 2, dependenta si dementa.

Pentru a remedia epidemia de singuratate, aproape
1 din 2 europeni (46) solicita un echilibru mai bun
ntre viata profesionala si cea privata, in special in
Serbia (59) si Portugalia (58), iar 43% spera la o
situatie economicd mai bund, in special in Serbia
(63). Alte sugestii includ  Tmbunatatirea
disponibilitatii si a accesului la activitati de petrecere
a timpului liber (35), iar trei din zece (30) considera
ca ar trebui sa Tsi asume responsabilitatea de a
petrece mai putin timp online. in plus, 28%
considera ca ar trebui sa existe mai mult sprijin
destinat special populatiei in varsta, in timp ce 27%
doresc un acces mai bun la terapii, a caror nevoie
pare deosebit de stringentd in Spania (44), Polonia
(41) si Finlanda (40).

Echilibrul inegal intre viata profesionala si cea
privata si lipsa terapiei duc la epuizare: 60% dintre
europeni declara ca au suferit deja sau cel putin au
experimentat sentimente temporare de epuizare. in
2022, cand Raportul privind sanatatea a abordat
ultima data acest subiect, acest lucru se intdmpla la
59% dintre europeni. Acum, persoanele din
Danemarca (73), Serbia (72), Irlanda (71) si
Kazahstan (68) raporteaza cel mai frecvent
sentimente de epuizare. Poate surprinzator,
europenii cei mai familiarizati cu epuizarea sunt cei
care lucreaza si studiaza de cel mai scurt timp:
persoanele cu varste cuprinse intre 18 si 34 de ani
(69). Tn plus, cei care petrec multe ore pe retelele
de socializare (68 fata de 53 care petrec putin timp
online) sunt mai predispusi la epuizare, precum si
femeile (65) in comparatie cu béarbatii (54)

imbatranirea reprezinta o preocupare majora —
in special pentru persoanele mai tinere

Pe langa tendinta lor generald de a-si exprima
ingrijorarea cu privire la starea lor de spirit, tinerii
europeni sunt preocupati si de ceea ce le poate
aduce viitorul: 46% dintre ei sunt in general
ingrijorati de perspectiva imbatranirii si de toate
aspectele acesteia. >
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Cele mai mari temeri ale europenilor cu privire la imbatranire

Toate datele sunt exprimate in %

declinul fizic legat de varsta

B s

boli

cum ar fi Parkinson, Alzheimer si
B

riscul de a deveni o povara
pentru ceilalti

boli cronice
cum ar fi cancerul si problemele 55
cardiace

La nivel european, 43% dintre persoane declara ca
fsi fac griji cu privire la Tnaintarea in varsta, in timp
ce 44% nu sunt ingrijorate de aceasta idee, iar un
procent suplimentar de 13% nu sunt sigure.
Persoanele din Polonia (53), Regatul Unit (51) si
Irlanda (50) sunt cele mai predispuse sa se teama
de Tmbatranire, spre deosebire de cele din Olanda
(31), Elvetia (32) si Serbia (33).

Tn ceea ce priveste motivele pentru care unele tari
nu sunt ingrijorate de imbatranire, acceptarea pare
sa joace un rol decisiv. 79% dintre cei care declara
ca nu sunt ingrijorati de imbatranire o descriu ca pe
o ,parte naturald a vietii” — ceea ce pare a fi
principalul sentiment al celor care nu se ingrijoreaza
de acest aspect in Finlanda (87). O indiferenta certa
fata de lucrurile care nu pot fi schimbate este o
consolare pentru 48% dintre cei care nu sunt
preocupati de imbétranire, in special in Ungaria si
Republica Ceha (59). Religia si convingerea ca
existd mai mult in natura umana reprezinta o
preocupare majora pentru persoanele din
Portugalia (74) si Spania (73). Alte motive includ
dorinta de a se pensiona si de a avea timp pentru
sine sau pentru a-l petrece cu cei dragi (16), ceea
ce persoanele din Austria (33), Germania (27),
Suedia (26) si Elvetia (24) asteapta cu nerabdare.
Religia si credinta ca existda mai mult in existenta
umana decat aceasta viatd paAmanteasca reprezinta
o sursa de consolare pentru 16% dintre europeni,

in special Tn Austria, Elvetia, Irlanda, Slovenia si
Ungaria (cate 20 fiecare). Persoanele fericite (40
fatd de 59 de persoane nefericite), multumite de
aspectul lor (37 fatd de 54 de persoane
nemultumite) si cu o sanatate mintald buna (38 fata
de 58 de persoane cu o sanatate mintala precara)
sunt mai putin preocupate de fnaintarea in varsta.

Scenariul cel mai ingrijorator pentru europeni este
declinul fizic potential legat de varsta (68), ceea ce
deranjeaza in special locuitorii din Finlanda (79) si
Ungaria (77). A doua cea mai presanta ingrijorare o
reprezintd bolile precum Parkinson, Alzheimer si
dementa, care sunt asociate cu aparitia tarzie — 6
din 10 europeni le considera ingrijoratoare, in
special locuitorii din Portugalia (75). Aceasta
ingrijorare este urmata in mod direct de ideea de a
putea deveni o povara pentru alti (59), de
asemenea o preocupare majora pentru persoanele
din Portugalia (74) si Spania (73). Putin peste o
persoana din doua (55) se teme de boli cronice
precum cancerul si problemele cardiace, in special
in Portugalia (68), Republica Ceha (65) si Serbia si
Suedia (63 fiecare).

Interesant este faptul ca declinul aspectului fizic
este — chiar daca doar marginal — mai mult sau
aproape la fel de ingrijorator pentru europeni (43)
decét pierderea prietenilor si a familiei (42). Doar 1
din 3 europeni sunt ingrijorati ca se vor simti singuri
la batrénete din cauza izolarii.

Testele genetice — o privire
sensibila spre viitor?

In timp ce unele dintre aceste ingrijorari pot fi
justificate, exista metode disponibile in prezent care
pot ajuta la remedierea sau prevenirea unora dintre
scenariile sus-mentionate de a deveni realitate.
Testele genetice, de exemplu, pot ajuta la
detectarea predispozitilor individuale pentru
anumite boli si, datorita interventiei n timp util, la
prevenirea sau tratarea acestora inainte de a se
manifesta.

n general, 77% dintre europeni s-ar supune unui
astfel de test daca medicul de familie il recomanda
— o scadere cu 4 puncte procentuale fatd de 2023.
Dintre cei care s-ar supune unui test genetic, 16%
nu s-ar simti confortabil cu ideea de a le fi
examinate informatiile genetice.

Persoanele din Portugalia, care isi fac multe griji cu
privire la ceea ce s-ar putea intampla la batranete,
sunt cele mai deschise la testele genetice, 9 din 10
declarand ca ar fi de acord cu un astfel de test.
Polonezii (84), sarbii si irlandezii (82) au, de
asemenea, putine retineri fata de aceste tehnici noi.
Aproximativ 1 din 10 europeni se indoiesc de testele
genetice si ar prefera sa nu fie constienti de
posibilele probleme de sanatate viitoare (13),
scepticismul fiind cel mai mare in Elvetia (22) si
Olanda (21).

{1

dintre europeni ar face un
test genetic daca medicul
de familie le recomanda
acest lucru
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Ingrijirea personalé si aspectul J

CTOCD

Ce provocari modeleaza
modul in care europenii
abordeaza sanatatea?

in ciuda rapoartelor privind starea buna de sanitate fizica,
europenii, in special femeile, se confrunta cu probleme legate de
perceptia de sine. Cu toate acestea, se observa o schimbare in
directia imbunatatirii sanatatii prin grija personala, inclusiv a
activitatilor fizice, a alimentatiei sanatoase si a sustinerii sanatatii
mintale, posibil stimulata de nemultumirea din ce in ce mai mare
fata de sistemele de sanatate.
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C Ingrijirea personalé si aspectul ) ( Analiza )

Un act pe muchie de cutit:
Europa prinsa

Intre activismul pentru
sanatate si nesiguranta

in lumina tensiunilor tot mai mari, europenii isi iau in propriile maini grija
pentru sanatatea lor. Cu toate acestea, drumul catre bunastare este presarat
cu obstacole: nivelurile ridicate de sanatate fizica raportate coincid cu numarul
mare de europeni care se considera supraponderali. Parti substantiale ale
populatiei sunt investite sau interesate de produse si proceduri de imbunatatire
a aspectului fizic, subliniind o relatie complexa intre imaginea corporala si
increderea in sine. Bunastarea si fericirea fizica si psihica sunt strans legate
intre ele si trebuie mentinute pe drumul cel bun — femeile sunt in special expuse
riscului de a nu fi incadrate in aceasta categorie.

Putin peste jumatate dintre europeni (54) se declara
sanatosi din punct de vedere fizic. Cetatenii din
Uzbekistan (71), Austria (68), Romania (67) si
Elvetia (66) considera ca sunt intr-o stare deosebit
de buna. Putin peste o treime dintre europeni (35)
fsi descriu sanatatea fizica ca fiind ,buna”, iar 11%
ca fiind ,slaba” — in special in Suedia si Ungaria (22
fiecare) si in Republica Ceha (18). Se pare ca
existd o legaturd clara intre sénéatatea fizica si
mintala perceputa si fericirea generala, deoarece
cei care raporteaza o sanatate mintala precara si
niveluri de fericire sub medie Tisi evalueaza
sanatatea fizicA mult mai slab decéat cei cu o
sanatate mintala buna (70 vs. 17) si niveluri mai
ridicate de fericire (68 vs 17).

Majoritatea europenilor raporteaza un
IMC ,,nesanatos”

Desi controversat, indicele de masa corporala
(IMC), care calculeaza un scor numeric prin
raportarea greutatii corporale a unei persoane la
Tnaltimea acesteia, este inca utilizat pe scara larga
ca un instrument comun de evaluare a procentului
de grasime corporald. Tn comparatie cu mica
majoritate a europenilor care se considera sanatosi,
doar 40% au un IMC sanatos. Persoanele din
Uzbekistan (52), ltalia (48) si Franta (46) sunt
deosebit de susceptibile de a se incadra in acest
interval. Femeile (45) sunt mai predispuse sa
raporteze un IMC sénatos decat barbatii (34). Putin
peste o treime (35) dintre europeni ar fi considerati
supraponderali in functie de IMC, iar un procent
suplimentar de 17% se incadreaza in categoria
.obezi”, cu un IMC de 31 si peste.

1 din 5 europeni este nemultumit de
aspectul sau fizic

Luand in considerare sanatatea fizica si IMC,
aproximativ o treime dintre europeni (29) nu sunt
nici multumiti, nici nemultumiti de felul in care arats,
in timp ce doar aproximativ jumatate dintre europeni
(49) sunt multumiti de aspectul lor fizic. Persoanele
din Uzbekistan (78) si Olanda (67) sunt cei mai
fncrezatori in aspectul lor fizic.

Majoritatea celor care se simt bine cu privire la
aspectul lor fizic declara ca pur si simplu se accepta
asa cum sunt (63). Altii fie considera ca au fost
binecuvantati cu un aspect frumos (23), fie sunt
mandri de fizicul lor (23). 16% declara ca validarea
externa sub forma de complimente ii ajuta sa se
simta bine in pielea lor, iar 15% declara ca au
muncit din greu pentru corpul lor. Peste 1 din 4
europeni (28) subliniaza, de asemenea, ca
satisfactia fatd de aspectul lor fizic a crescut odata
cu varsta.
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Excesul de greutate si comparatia cu sine conduc
la nefericire

Aproximativ 1 din 5 europeni (21) se declara
nemultumiti de corpul lor. Tn Romania (35),
Kazahstan si Irlanda (cate 31), cetatenii sunt cel mai
putin multumiti de felul in care arata. Acelasi lucru
se aplica femeilor (46) in comparatie cu barbatii
(53). Cele mai frecvente motive pentru care
cetatenii nu au incredere in aspectul lor sunt
excesul de greutate (49) si faptul ca alte persoane
sunt mai atragatoare decat ei (23). Se pare ca
exista un dezechilibru general intre barbati si femei
n ceea ce priveste perceptia de sine si satisfactia:
in ciuda faptului ca au raportat un IMC mai sanatos
decat barbatii in medie, femeile (55) sunt mult mai
predispuse decét barbatii (40) sa citeze sentimentul
de exces ponderal ca motiv de nemultumire
corporalad. Femeile cu varste cuprinse intre 18 si 34
de ani sunt deosebit de dure cu ele insele, 51%
dintre ele crezadnd ca sunt supraponderale si 38%
comparandu-se Th mod regulat cu altii, de exemplu
pe retelele sociale. Comparativ, doar 28% dintre
barbatii din acest grup de varsta isi fac griji cu privire
la greutatea lor si 21% se simt presati de modul in
care altii se prezinta online.

VMS este o investitie-cheie pentru multi europeni
in vederea sprijinirii aspectului fizic

Avand in vedere ca aproape jumatate din populatia
europeand se simte nemultumitd de aspectul sau
fizic si se confruntd cu nesigurante semnificative
legate de imaginea corporala, ce valoare are
aspectul lor fizic pentru europeni in adevaratul sens
al cuvantului? Tn prezent, principalele investitii
legate de aspect sunt vitaminele si suplimentele
minerale (VMS), pentru care 37% si, respectiv, 18%
dintre europeni cheltuiesc o parte sau o suma
considerabila de bani. Produsele de ingrijire
generald a sanatatii sunt a doua cea mai frecvent
mentionatd cheltuiald, 54% dintre acestia
achizitionandu-le pentru a-si imbunatati aspectul.
Produsele cosmetice, cum ar fi fardurile, cremele
hidratante si  altele  asemanatoare, sunt
achizitionate de 52% dintre europeni, inclusiv de
71% dintre femei. Abonamentele la sala sau la
sport, Tmpreuna cu echipamentul necesar, sunt
aproape la fel de probabil sa faca parte din bilantul
cheltuielilor de sanatate ale barbatilor (29) si

femeilor (26) din Europa.
»

europeni — nemultumit de

corpul sau
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Diferenta de gen in ceea ce priveste
deschiderea fata de modificarea corporala

Tn timp ce doar 2% dintre europeni cheltuiesc in
prezent bani pe chirurgia plasticd, o proportie
semnificativa dintre acestia a avut cel putin ideea de
a face eforturi mai mari si mai invazive pentru a-si
Tmbunatati aspectul fizic.

Comparand cele 8 procente dintre europeni care s-
au supus unei operatii estetice dentare, care este
cea mai cautata procedura estetica de pe continent,
cu 58% care ar lua in considerare aceasta
procedura daca ar fi gratuita, devine clar ca doar
costul este un puternic factor inhibitor. 38% dintre
europeni ar lua Tn considerare si epilarea cu laser,
un interes manifestat in special de Slovenia (48).
Putin mai putin de 1 din 4 europeni (23) ar putea
accepta sa se supuna unei operatii de reducere a
greutatii sau unei operatii estetice generale,
aceasta din urma fiind preferata de austrieci (37),
acestea fiind solutiile la care sunt cel mai deschisi.

Tn timp ce mai multi bérbati ar lua in considerare o
transplant de par (23 fata de 16), femeile conduc in
ceea ce priveste toate celelalte tipuri de proceduri
estetice: 61% dintre femei si-ar face operatii
estetice dentare (fatd de 55% barbati), 52% ar lua
in considerare epilarea cu laser (fatda de 24%
barbati), 30% sunt deschise la chirurgia plastica
(fatéd de 15% barbati). In plus, 29% dintre femei ar
lua in considerare o interventie chirurgicala de
reducere a greutétii (fatd de 17% barbati) si 28% s-
ar supune unei interventii cu Botox sau si-ar pune
plombe (fata de 10% barbati).

Se pare ca, in ciuda tuturor eforturilor de a depasi
idealurile de frumusete nerealiste, presiunea
asupra femeilor de a adera la anumite standarde de
frumusete si aspect, fie ca este autoimpusa sau
externa, ramane semnificativa.

Autoaprecierea invinge presiunea sociala ca
catalizator corectiv

Cu toate acestea, motivatiile pentru procedurile
estetice sunt determinate in principal de interese
individuale, nu de dorinta de a-i linisti pe ceilalti:
45% dintre europeni afirma ca s-ar supune unei
proceduri pentru a se simti mai bine n pielea lor, iar
41% sunt convinsi ca astfel de interventii le-ar putea
imbunatati increderea n sine. Alti 28% ar urma un
tratament pentru a inversa efectele imbatranirii, n
timp ce 25% sunt convinsi c& acest lucru i-ar ajuta
sa se simtd mai ,ei insisi”. Doar 10% ar suferi
modificari corporale pentru a fi mai acceptati social
si 8% pentru a-si face partenerul fericit.

Atitudinile generale cu privire la aspectul fizic,
increderea in sine si impactul social sunt
contradictorii.

Tngrijirea personal si Solutii posibile
aspectul

duca o viata mai
sanatoasa?

Europenii iau deja masuri pentru a-
si imbunatati bunastarea. Primele
trei solicitari de sprijin suplimentar
includ sfaturi privind reducerea
consumului de zahar si grasimi, o
zi libera lunara la serviciu sau la
scoala pentru ingrijire personala si
reduceri la asigurarea de sanatate.

77% dintre europeni sunt de acord ca societatea si
mass-media pun un accent prea mare pe aspectul
fizic, in timp ce 71% considera ca societatea mai
are Tnca mult de lucru in momentul in care vine
vorba de acceptarea diferitelor tipuri de frumusete.
De asemenea, 59% sunt de acord ca statutul unei
persoane este determinat de aspectul sau fizic, iar
56% solicité reglementari mai stricte si mai multa
transparenta cu privire la filtrele utilizate pe retelele
sociale. 54% dintre respondenti au declarat chiar
ca sunt de parere ca chirurgia plastica ar trebui sa
fie rezervata cazurilor extreme, mai degraba decat
urmaririi unui anumit tip de frumusete. Chiar daca
europenii vad dincolo de prejudecétile societale
legate de frumusete, 36% sunt siguri ca sanatatea
lor mintald s-ar Tmbunatati semnificativ daca ar fi
mai multumiti de aspectul lor.
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Ce se poate face pentru
a-i ajuta pe europeni sa
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exercitii fizice
regulate

Europenii se ocupa personal de sanatatea lor

Avand in vedere nemultumirea fata de sistemele de
sanatate, problemele de sanatate mintala si
increderea scazuta Tn sine, europenii se simt totusi
motivati s& se implice si sa isi ia sanatatea in
propriile maini. in prezent, 89% dintre europeni se
implica in activitati care le sustin bunastarea
generala. Exercitiul fizic este cel mai popular obicei,
1 din 2 europeni facand miscare in mod regulat. Cei
mai activi europeni se gasesc in Finlanda (66),
Spania

(62) si Italia (60). Desi pare evident ca majoritatea
celor care fac sport o fac pentru a se simti mai bine
din punct de vedere fizic (87), Tmbunatatirea
sanatatii mintale este, de asemenea, un factor
puternic de motivare pentru 60% dintre acestia — si
mai mult pentru femei (63) decéat pentru barbati
(57).

Raportul STADA 2023 privind sanatatea a
evidentiat deja lipsa asistentei medicale preventive
in Europa si, avand in vedere ca doar 33% dintre
europeni considera ca astfel de consultatii fac parte
din rutina lor de sanatate personala, acest lucru
este valabil si in prezent. Cetatenii din Republica
Ceha (56), Germania si Slovacia (48 fiecare) sunt
cei mai predispusi sa se prezinte la controale
preventive.

Alimentatia sanatoasa, apreciata pentru
beneficiile fizice si psihice

Al doilea cel mai popular obicei este sa urmeze o
dieta sanatoasa, ceea ce 49% dintre europeni
declara ca fac. Alaturi de ltalia (67), Olanda si
Spania (68 fiecare) declara sunt adeptii nutritiei
echilibrate. lar beneficiile sunt clare: 83% declara ca
mananca o dietd sdnatoasa pentru a se simti mai
bine fizic, iar 50 la suta declara ca mancarea buna
este buna chiar si pentru sanatatea lor mintala.
Vitaminele si suplimentele nutritive sunt luate de
32% dintre europeni si cele mai populare in
Republica Ceha (51), Slovacia (50) si Polonia (44).
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Conexiunile sociale construiesc rezilienta
mintala

Timpul regulat petrecut cu prietenii este un
stimulent major al dispozitiei pentru 1 din 3 europeni
(31), dintre care 79% declara ca activitatile comune
le Tmbunatatesc in mod semnificativ bunastarea
mintala. Tn general, femeile au mai multe sanse sa
se angajeze Tn activitati care vizeaza Th mod expres
bunastarea mintala (42) decéat barbatii (36), sa
caute activitati care reduc stresul, cum ar fi
meditatia (21 fatd de 15) mai des si sa acorde mai
multd importanta timpul petrecut cu familia si
prietenii (34 fata de 28 barbati).

Se impun actiuni specifice pentru a sprijini
alegerile sanatoase

Desi este laudabil faptul ca europenii investesc
timp, bani si efort pentru a avea grija de ei insisi,
sprijinul suplimentar din surse externe ar putea
ajuta la completarea puzzle-ului catre o sanatate
mai buna in viitor. Pentru a-si imbunatati in
continuare bunastarea, 68% dintre europeni au
considerat ,Primirea de sfaturi despre cum sa fsi
imbunatateasca dieta pentru a reduce aportul de
zaharuri si grasimi etc.” printre primele trei sugestii
pentru masuri externe, ceea ce inseamna ca
consumatorii ar trebui sa faca mai usor alegeri
sanatoase de la inceput. O zi libera de la serviciu
sau de la scoala in fiecare luna pentru ingrijire
personald ar fi mult apreciatd de 61% dintre
respondenti. Putin peste jumatate dintre europeni
(51) ar dori sa li se ofere reduceri la asigurarile de
sanatate, iar un numar egal ar aprecia aceasta
reducere pentru alte activitati legate de bunastare,
cum ar fi abonamentul la sala.

Programele de bonusuri sau stimulentele de
la companiile de asigurari de sanatate, care
exista deja in unele cazuri, sunt printre
primele trei masuri cele mai importante in
ochii celor 43% dintre respondenti.
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49,

diete echilibrate

Solutia 3

31

legaturi sociale



Autor

STADA Arzneimittel AG
Stadastralle 2-18

61118 Bad Vilbel

Telefon: +49 (0) 61 01/6 03-0 E-
mail: info@stada.de

Website: www.stada.com

Editor
STADA Arzneimittel AG

Responsabil in conformitate cu legea presei
Frank Staud

Management de proiect si editare
STADA Arzneimittel AG, Bad Vilbel
Cercetare de piata: Human8
Aspect/design: komm.passion GmbH
Tiparire: Pinsker Druck und Medien GmbH

Sursa imaginilor

© Guido Mieth — gettyimages.de; © N Felix/peopleimages.com — stock.adobe.com;
© Jacob Lund — stock.adobe.com; © Liubov Levytska — stock.adobe.com;

© Hector — stock.adobe.com; © Rawpixel.com — stock.adobe.com;

© Comeback Images — stock.adobe.com; © ViDi Studio — stock.adobe.com;

© Joshua Resnick — stock.adobe.com; © Brastock Images — stock.adobe.com;
© Andrei Minsk — shutterstock.com; © Rvector — shutterstock.com;

© Nadya_Art — shutterstock.com; © Buravleva stock — shutterstock.com;

© Irina Strelnikova — shutterstock.com; © The img — shutterstock.com;

© bsd studio — shutterstock.com; © Auroracreative Std — shutterstock.com;

© Lemono - shutterstock.com;

Drepturi de autor
© 2024 by STADA Arzneimittel AG
Informatii actuale despre Grupul STADA pot fi gasite pe internet accesand www.stada.com.

Notificare legala
Distribuirea — totala sau partiala — este permisa numai daca se citeaza sursa si drepturile de autor.

Aceasta publicatie este protejata de drepturi de autor. Orice copiere este interzisa in mod expres, cu
exceptia cazului in care se obtine permisiunea scrisa de la STADA Arzneimittel AG. Copierea pentru
uz exclusiv privat este o exceptie de la aceasta cerinta.

Copiile pot fi solicitate de la:
STADA Arzneimittel AG

Relatii cu presa

Telefon: +49 (0) 61 01/6 03-597 E-
mail: press@stada.de

STADA Arzneimittel AG
StadastralRe 2-18, 61118 Bad Vilbel



mailto:info@stada.de
mailto:info@stada.de
http://www.stada.com/
http://www.stada.com/
mailto:press@stada.de
mailto:press@stada.de
mailto:ess@stada.de

	… în timp ce oamenii au grijă din ce în ce mai mult
	Europenii iau măsuri pentru a se îngriji de sănătatea lor
	Origini, obiective și metodologie
	Satisfacția față de sistemul de sănătate scade pentru al patrulea an consecutiv – la un nivel alarmant de scăzut.

	Satisfacția europenilor față de sistemele de sănătate continuă să scadă
	61
	56
	Soluția 1


	%
	care consideră că oamenii de știință vor găsi un leac pentru răceală sau gripă

	%
	56%
	Soluție
	Europa prinsă
	Soluția 2
	exerciții fizice regulate
	diete echilibrate
	Soluția 3

	legături sociale



