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Drepturile păgubiților RCA, în pericol: Asigurătorii vor să modifice Legea nr. 132/2017 pentru a
impune despăgubiri „la mica înțelegere”

În urma raportarii unor profituri uriase companii de asigurări au inițiat un demers de modificare a 
Legii nr.132/2017 privind asigurarea obligatorie RCA, urmărind să introducă obligativitatea 
stabilirii despăgubirilor prin convenții directe între asigurător și păgubit, astfel maximizamd mai 
mult profiturile.
Această propunere reprezintă un grav atac la drepturile consumatorilor de asigurări și ar 
legaliza o practică abuzivă deja întâlnită în piață: despăgubiri subevaluate, presiune financiară
asupra păgubiților și refuzul reparațiilor corecte în service-uri autorizate.
În forma actuală a legii, cuantumul despăgubirii trebuie stabilit pe baza prețurilor reale de piață
pentru piese, materiale și manoperă necesare reparației, conform art. 14 alin. (3) din Legea nr.
132/2017. 
Acest articol apără dreptul păgubitului la despăgubire integrală, fără negocieri forțate,
dominate de companiile de asigurări sau tranzacții păguboase pentru păgubiți.
Prin schimbarea legii, asigurătorii vor să transforme despăgubirea RCA într-o „negociere
comercială” – lucru inacceptabil pentru că:
• RCA este asigurare obligatorie, nu contract opțional supus negocierii;
• păgubitul este victimă, nu partener de afaceri al asigurătorului;
• reparația mașinii trebuie să fie sigură și conformă din punct de vedere tehnic și al siguranței
circulației, nu „ieftină”;
• convențiile financiare pun presiune pe păgubit să accepte despăgubiri limitate, care nu vor
acoperi reparația integrală și conformă.
Acceptarea unei convenții cu asigurătorul înseamnă, în majoritatea cazurilor:
bani insuficienți pentru o reparație sigură;
mașini reparate „ieftin”, cu risc major de siguranță rutieră;
renunțarea la drepturi legale și pierderea posibilității de contestare;
manipulare prin oferte „rapide”, dar păguboase.
Patronatul Operatorilor de Service Autorizați din România atrage atenția și subliniază faptul că
drepturile păgubitului trebuie apărate, nu negociate.Orice modificare a Legii nr. 132/2017 
trebuie să țină cont de interesul public: siguranța rutieră, protecția consumatorului și 
funcționarea corectă a pieței. 
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Orice încercare de a transforma RCA într-un instrument financiar pentru profitul asigurătorilor în 
detrimentul victimelor trebuie respinsă ferm.
În aceste condiții, POSA solicită public:
păstrarea dreptului la despăgubire integrală la prețurile reale de piață;
interzicerea convențiilor abuzive impuse păgubiților;
respectarea accesului liber la service-urile autorizate de RAR;
intervenția ASF și a Parlamentului României pentru protejarea intereselor legitime ale 
cetățenilor români.
“Despăgubirea justă nu este negociabilă, iar Drepturile păgubiților nu pot deveni negociabile.
Mai mult, siguranța rutieră nu se poate realiza «cu discount»”, a arătat Dan Barbu, președintele 
POSA


